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Introduction
The Social Welfare Depar•ment (SWD) launches the Pilot Scheme on Residen•ial 

Care Service Voucher for the Elderly (Pilot Scheme) commencing in March 2017. 

Adop• ing the principle of »money-following-the-user”, the Pilot Scheme will 

provide an option whereby elde 「ly persons in need may choose to 


receive residential care service (RCS) q • residen•ial care homes for the elderly 


(RCHEs) run by Non-governmentαI Organisa• ions (NGOs) O『 private secto「 

Eligibility Criteria of Elderly Participant
• Assessed under SWD’s Standardised Ca「e Need Assessment Mechanism 


for Elderly Services to be of moderate level of impai『ment; and 

• Waitlisting for care and attention plαces on the Central Waiting List 


(CWLI 。f the Long Term Care Services Delivery System. 

Recognised Service Providers (RSPs)
• RCHEs joining the Pilo• Scheme as RSPs should meet the track 


「ecord and service requirements as specified by SWD.
. The Pilot Scheme will be implemented in three phases with RSPs as follows 一
 

Phase I: Subvented/con•ract/self-financing homes meeting en↑ry 陀quirements

- Phase II: extended to the exis• ing Enhanced Bought Place Scheme EAl homes 

meeting en• ry requirements

- Phase Ill: All RCHEs meeting en• ry requiremen•S 

Scope of Service 
RSPs have to provide ua standαrd service package’， unde「↑he voucher 


value for individual voucher holders as follows ­

Ii) accommodation within sha 「ed 『ooms﹔

Iii l 。 t least 3 meals a day plus snacks; 
(iii) basicαnd special nu 「sing ca 「e;

(iv) s• aff o門 duty 24 hours pe 「 day﹔

lvl personal care service; 

(vi) rehαbi Iitαlive services session twice per week;

(vii) regular visits by a regis• ered medical practitioner;

(viii) social or recreational ac• ivi• ies on regula 「 basis; and 

(iXI Iαundry service. 

Voucher Value & Co-payment
Sliding scale of co-payme門f with 8 levels and each voucherαpplican↑ will 


be assessed on individual basis on both assets and income ­

User co-payment ratio 

Levels 。 2 3 4 5 6 7 

Rαti。 0% 10°/o 200/o 30°/o 40°/o 50°/o 62.5% 75o/o 

User co-payment amount at 2017-18 price level* ($) 

Levels 。 2 3 4 5 6 7 

Amount 。 1,261 2,522 3,783 5,044 6,305 7,881 9,457 

*$12,609 is the voucher value for 2017-18 

• Comprehensive Social Secu 「ity Assistance (CSSA) recipien•s when 


opting • o become voucher holders should withdraw from CSSA. 

They will be classifiedαS under 亡。－ paymen↑ Level 0. 

• Voucher holders with Co-payment Level O will be g 「an↑ed: 

- Medical fee waiving for public heal• hcare expenses; 
- Fullαssistance under the Samari• an Fund and • he Communi•y Care 


Fund Medical Assistance Programme ( if fulfill the applica• ion 


「equirements）﹔

Government subsidy to RSPs to cover the items, including diapers, special 

die• and medical consu 『nables, for voucher holders with proven

needs as assessed by public docto 『s. 

T。p-up Payment
Voucher holders and/or • heir families may make top-up payments to 


purchαse enhanced or value-added services, e.g. single－「oom/double­


room dormi↑0門， acupunc↑U悶， etc, from RSPs, up •o an amount of 75% of 


the full voucher value. 

Trial Period and Application Status in CWL 
• 6-month triαI period for each voucher holder under • he Pilot Scheme;


• Change as ’，inαctive” on CWL sta• us duri 門 g the • rial period; and 

If a voucher holder 曲。。揖S toopto叫 of the Pilot 

Scheme during/upon expiry of the 1rial period 

His/her 。吋ginal status in 

CWL will be resumed 

If a voucher holder opts to 針。v in the Pilot 

Scheme upon expiry of the 1rial period 

His/her application in CWL 

will be closed 

Case Management Service 
A Case Managemen• Team under SWD will p「ovide case managemen• service for 


voucher holde悶， e.g. selecting/switching RSPs and providing follow-up suppo什 to
 

voucher holde「s. 

How t。 Apply
• A total of 3000 vouchers will be issued to eligible elderly persons


withi 「1 3 years • hrough 5 rounds of invita• ion with a specified quota of 

vouche「s for each round. 

• SWD will announce eαch 「ound of invita• ion for applica• ions • hrough


SWD website and send invita• ions to a specified number of eligible

elde「ly persons.

. If the number ofαpp lieα↑ions received exceeds the voucher quota in a 


par• icular round, allocation will be p『io 「itised according to applicants’ 

posi• ion on CWL with specific quota also set for CSSA recipien•S SWD 

will info 「m ↑heαpplicantsαbout the result by le↑恰恰 

Enquiry
• Residential Cαre Service Voucher Office of SWD 

﹛Teleph。ne: 3107 3280 I 3107 3290)

• Responsible workers of the elde「ly persons

• Visit SWD website at www.swd.g。v.hk 

fo 「 the details of the Pilo• Scheme 

and the lis• of RSPs 
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’ 
服務勞試驗計劃


引言 
社會福利署（社暑）於 2 0 1 7 年 3 月推出「長者院會住宿照顧服

務券試驗計劃」（試驗計劃）。試驗計劃採用「錢跟人是」的原

則，為有需要的長者提供一個選擇 ，讓其可揀選接受由非政府

機構或私營業界營辦的安老院的院會照顧服務。

參加長者當略

﹒必須為經社署的安老服務統一評估機制評定為身體機能中

度缺損﹔及

﹒正在長期護理服務中央輔候冊（中央輔候冊）輔候護理安老

宿位。

認可服務服幅

．參與試驗計劃成為認可服務機構的安老院必須符合社署指

定的過往服務記錄及服務要求。

﹒試驗計劃將封三階段實施而包含的認可服務機構如下：

－第一階段：合資格的津助、台約和自負盈虧院告

－第二階段：擴展至合資格的現有「改善買位計劃」甲一級院舍

－第三階段：所有合資格的安老院

服務畫；elil

認可服務機構須為個別院舍券持有人提供院舍券面值下的 r 標準

服務』 如下： 

(i) 住宿於共佳的房間﹔ 

( i i) 每日最少三簣，另加小食﹔ 

(i i i) 基本及特別護理﹔ 

( iv) 職員全日 24 小時當值﹔ 

(v) 個人照顧服務﹔ 

(vi) 每星期兩次的復康運動﹔ 

(vii) 註冊醫生定期探訪﹔ 

(vi川定期的社交康樂活動﹔及 

(ix) 洗衣服務。

院告費面值及共同付瓢安排

設有八個層遞式共同付款級別及每名院告券申請人會以

個人為單位接受入息及資產經濟狀況審查：

使用者須承擔的共同付款比率

’級別 。 2 3 4 5 6 7 
比率 。% 1 0 % 2 0 % 30% 40% 5 0 % 6 2. 5 % 7 5% 

使用者須承擔的共同付款金額（按 2017-18年度價格水平＊）（$）

級別 。 2 3 4 5 6 7 

金額 。 1,261 2,522 3,783 5,044 6,305 7,881 9,457 

* 2017-18 年度院舍券面值為 $ 12,609

﹒綜合社會保障援助（綜攘）受助人如選擇探用院古券須退

出綜擾。他們的共同付款級別將為級別 0 0 

﹒級	1.lU o 院會主手持有人將會獲得以下的援助：

公營醫療費用減免﹔

撒瑪利E基金和關愛基金醫療援助計劃全額資助（如符合相

關申請資格）﹔

院會券持有人如能獲公立醫院或診所醫生證明有醫療需要，

可獲得由政府向認可服務機構發放的資助，以支付這些項目，

包括原片、特別膳食及醫療消耗用品。

額外付款

院舍主手持有人及／或其家人可向認可服務機構額外付款購買升

級或增值服務，例子包括單人／雙人房寢室、針炙等，而額外

付款的款額上限為當時院古券面值的 7 5% 。

認用其目及中央輪候冊申請安排

．在試驗計劃下，每名院會券持有人可享有為期六個月的試用期﹔

．於試用期間，其在中央輸候冊上的申請狀況會改為 r 非活躍』 ﹔及

如院舍券持有人於 ︱ 院苦難持有人在中央輔儂冊上的申請


試用期內 l 屆滿時決 ︱ 狀況會重新列為「活躍」

定退出試驗計劃

個院會轉持有人於 ︱ 院舍券持有人在中央輔候冊上的申請

試用瑚屆滿時選擇 ︱ 將會結束

留在試驗計劃

個案管理服務

社署個案管理組將會為院舍券持有人提供個案管理服務，例如協

助選擇／轉換認可服務機構及提供跟進支援服務予院舍揖持有人。

怎帳申請

社書將在三年內分五個批次向合資格長者發放台共
『.. 

300 0張

院含量手，每個批次訂有發券數額。

﹒社書將會於社書網頁公佈每個批次的申請，並向特定數目

的合資描長者發出邀請信。

﹒如在某批次的申請人數較推出的院舍措數額為多，社署將

會考慮申請人在中央輔髏冊上的輔候次序以決定院會勢分配

的優次，同時亦會安排特定的院舍券數額予綜援受助人。

社書將會以書信形式通知申請人申請的結果。

查詢

﹒社署院舍照顧服務勞辦事處

（電話： 3107 3280 或 3107 3290) 

．長者的負責工作員

﹒試驗計劃詳情及認可服務機構資料，請瀏覽社署網頁 

www.swd.g。v.hk
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